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一、背景
体育已成为国家文化建设的重要组成部分。“十三五”期间，是我国体育向规模和效益发展的关键时期。国家《体育产业发展“十三五”规划》提出体育服务业增加值占比超过30%，浙江省《体育产业发展“十三五”规划》要求“体育服务业增加值占体育产业增加值的比重超过40%”。体育服务业已成为“十三五”期间我国和浙江省体育产业发展的核心力量。
标准化对体育服务发挥着重要作用。实践证明，体育领域的标准化工作是促进体育运动与现代科技紧密结合的重要基础工作，在群众体育、竞技体育、体育产业、体育管理服务等各环节都发挥着重要作用。
服务标准是规范服务行为和服务市场、增强服务企业自律和调整服务企业与消费者关系的重要技术支撑。体育服务通过标准化活动，可以推动体育服务领域的科学、技术和经验的结合，不断提高体育服务组织现代化、科学化、规范化的服务能力；可以优化体育服务环境、完善体育服务项目、规范体育活动、保障体育服务质量；还可以提高体育服务从业人员的素质，强化标准化意识，增强服务软实力，从而推进体育事业的发展 。体育服务标准化工作既涉及政府公共文化服务的供给能力，也关系到群众的切身利益，更是开展各项体育活动的重要环节，做好体育标准化工作意义深远。
体育服务标准化进入新的发展时期。体育大国向体育强国的发展，为推进体育标准化带来良好契机。2009年7月全国体育标准化技术委员会成立。体育标准化技术委员会主要负责群众体育、竞技体育、体育产业、体育管理服务等领域的标准化工作，在各界专家的共同努力下取得了有目共睹的成绩。《社会管理和公共服务标准化工作“十二五”行动纲要》的实施，将公共体育标准化作为政府部门建设的重要目标之一，在标准体系建设、标准科研、标准实施等方面提出了工作要求及预期目标，力求以标准化推动《全民健身条例》、《全民健身计划》以及体育事业发展规划等相关工作的科学规范实施。《国家标准化体系建设发展规划（2016-2020年）》进一步确立“标准是国家治理体系和治理能力现代化的基础性制度”，将体育作为“加强文化建设标准化，促进文化繁荣”的重要内容，提出“加强公共体育服务、体育竞赛、全民健身、体育场馆设施以及国民体质监测等标准的研制与应用，重点推动体育产业标准化工作的开展，加快体育项目经营活动、竞赛表演业、健身娱乐业、中介活动、体育用品、信息产业等标准的制修订工作，促进体育事业又好又快发展”，所有这些充分说明体育服务标准化将进入一个新的发展时期。

体育服务发展需标准体系支撑。标准体系是为实现既定目标而形成的一套具有内在联系的、科学有机的标准集合，是开展和推进标准化建设的前提和基础。通过标准体系的构建可以将体育服务业中现有、应有和预计指标纳入标准制定中，为体育服务标准今后工作指明方向，为体育决策者和管理者能更加系统、科学、有序地对体育服务业的发展进行合理的宏观管理和具体的组织实施提供操作规范。在体育标准化实践中，体育标准体系涵盖体育基础与通用标准、体育场所标准、体育组织标准、体育活动标准、辅助科研标准、体育人员标准、体育设施设备标准等，已初步构建了体系框架，必将为体育产业的发展起推动作用。体育服务标准化，目前尚处于探索阶段，构建与体育服务相适应的科学完整、层次分明、具有前瞻性的标准体系已成为当下的重点工作。本课题在分析体育标准化现状的基础上，以宁波市所开展的各类体育服务活动为研究对象，提取全市体育服务的共性特征，确定宁波市体育服务标准化范围和内容,构建体育服务体系，为政府部门推进体育服务标准化建设提供参考和依据。
二、体育标准化概况
（一）国外体育标准化概况
ISO国际标准化组织建立有体育和其他娱乐设施和设备标准化技术委员会（ISO/TC83），下设雪上运动设备（ISO/TC83/SC4）、冰上曲棍球设备和实施（ISO/TC83/SC5）和武术（ISO/TC83/SC6）3个分技术委员会。ISO/TC83是综合管理有关体育标准工作的国际机构，秘书处设在德国标准协会。2004年，ISO/TC83制定规划，协调有关行业组织、国家标准组织及国际体育组织制修订标准，现已发布54个、计划制定18个国际标准，涉及体操、滑雪、网球、野营、登山、健身等运动项目。2014年，我国提出的将GB19272-2011《室外健身器材安全 通用要求》国家强制性标准申请国际标准立项，并由中方牵头成立工作组推进的提案，以及由中国主导制定的《武术剑》、《太极服》两项武术用品国际标准的提案均获通过。
欧洲标准化委员会（CEN）设立了“运动、场所和其他娱乐设施和设备”（CEN/TC 136），制定了120项欧洲标准，涉及体育和娱乐设施、竞技装备、健身器材、训练设备以及游泳、登山、野营等设备等。此外于体育相关的技术委员会还有“头部保护”（CEN/TC 158）、“防护服”（CEN/TC 162）、“可居住野营车”（CEN/TC 333）等，共发布欧洲标准185个欧洲标准。欧洲体育标准的优势是推动欧洲专有技术输出，提高竞争力和技术创新水平。

德国标准化协会（DIN）成立体育与休闲器械标准委员会，致力于休闲运动、体育训练、竞赛及健身器械、设备和装备等，下设7个专业部和32个工作委员会。2007年开始由产品标准化向服务标准化转移，其服务标准主要保证人身安全。
美国运动医学协会是全美制定体育与健身设施标准的权威机构，关注体育与健身设施的安全性。日本的体育标准主要是产品标准，如乒乓球桌、跳马、滑雪用眼镜等产品。

国外体育标准主要由以下特点，一是设施设备标准分类多样、主题凸显，如室外运动场地、室内运动场地、综合体育场馆等；其二是侧重标准之间的协调，通常及要求、设计、检测、养护于一体，有助于使用者对标准的实施；其三是在主题和适用范围上突出安全性能要求，尤其侧重规定大众普及性高的运动设施要求，并且场馆声学、照明、电气安全、人均使用面积、空间设计等相关服务设施设备的规范也成为体育设施设备标准的重要补充。

（二）国内体育标准化概况
我国体育领域标准化实践，可以追溯到1996年GB 9669-1996《体育馆卫生标准》的颁布实施。在体育标准化技术组织建设方面，与体育产业直接相关的全国性专业标准化技术委员会有体育用品标准化技术委员会（TC291）、体育标准化技术委员会（TC456），相关标准化技术委员会服务标准化技术委员会（TC264，社会公共服务服务标准、保护消费者权益有关的标准制修订）、休闲标准化技术委员会（TC498）等；2010年宁波市率先成立了宁波市体育服务标准化技术委员会；2012年浙江省体育标准化技术委员会成立，这是我国成立的第一个地方性省级体育标准化委员会。这些标准化技术组织，有力地推动了体育标准化建设。体育标准制修订方面（参见附件4），主要包括体育场所的建设标准、开放条件标准（如GB 19079系列国家标准）、使用要求和登记划分标准，以及健身器材（如GB 17498系列国家标准）、中小学体育器材和场地标准（如GB/T 19851系列国家标准）等。这些标准的颁布和实施为我国体育的建设提供了规范，对于体育产业发展产生了积极的作用。在体育服务标准化实践方面，江苏通过推广实施场馆标准化服务，切实提高体育场馆服务水平，多家场馆通过国家“五星级场馆”体育服务认证；北京市体育局印发了《北京市“十二五”时期体育标准化发展规划》，从健全体系、加大修订力度、建立标准化信息共享平台、推行体育示范工程４个方面进行体育标准化工作；石家庄市以体育局机关部门标准化管理工作实施方案为依托，颁布实施部门工作质量管理标准，对行政管理流程进行标准化建设，引导和促进体育标准化建设。

虽然我国体育产业已初步形成了较为完善的标准化工作机制，发展迅速，但总体上看，对标准化工作重要性认识有待加强，体育服务标准体系尚未建立，体育服务标准化建设理论基础有待加强，体育服务标准化监督机制有待完善，体育服务标准供给有待充实。
（三）宁波市体育标准化概况
1、标准助推服务认证，标准引领服务发展。体育服务认证，是市场经济条件下设立的一项服务标准化建设，是继产品、体系认证之后，国家在体育行业率先开展的第三方认证。宁波市是国家体育服务认证试验城市之一。宁波市游泳健身中心于2007年1月分别获得了游泳馆“开业条件”认证和健身房“四星级等级认证”，成为了全国首批体育服务认证场所。至2010年，宁波慈溪浒山东方明珠文体馆等5家单位通过了相关服务认证。认证工作在规范体育市场秩序、维护公众利益、促进政府管理进步、提高体育服务质量等方面发挥了积极作用，为深入开展体育服务标准化打下了一个良好的基础。

2、成立体育服务标准化技术委员会。2010年9月，经宁波市质量技术监督局的批准，宁波市体育服务标准化技术委员会（下简称“体育服务标技委”）成立。体育服务标技委下设标准编制组、标准宣传培训组和标准认证咨询组，建立《委员会章程》、《秘书处工作规则》等工作文件。为宁波市体育服务标准化建设提供了技术支撑和组织保障。

3、地方标准制修订。至2016年，先后制定了《游泳场所服务规范》、《社区体育服务规范》、《公共体育健身场地管理规范》、《体育现代化村建设与服务规范》等4项宁波市地方标准。受浙江省体育局委托起草编制省级地方标准《体育现代化社区建设要求》、《体育现代化村建设要求》、《体育现代化乡镇（街道）建设要求》。
4、标准化试点示范。2009年7月至2010年11月，组织开展了市级游泳服务标准化试点项目。该项目以体育服务认证工作为基础，制定了标准化实施的基本方案，完成了宁波市游泳俱乐部、宁波市游泳健身中心、宁波市新园宾馆游泳馆、宁波北仑体艺中心游泳馆、宁波镇海龙赛体育中心游泳馆、宁波余姚青少年体育健身中心游泳馆等6个场馆的服务标准化试点工作。通过试点服务意识大大增强，游泳环境明显改善，顾客满意度有所增强。2013年11月至2014年底，开展江东区百丈街道划船社区、鄞州区中河街道东湖社区、江东区明楼街道常青藤社区和福明街道福明家园社区4个试点单位参加的社区体育服务标准化项目试点工作（该项目在2015年至2016年持续推进，开展了省级服务业标准化试点，试点单位推展到北仑、余姚等地区）。试点项目通过编制标准体系、标准实施自查、持续整改完善、标准验收提高等阶段工作，帮助社区提高了整体管理水平和全员服务意识，提升了社区对外服务形象，加强了硬件设施的维护保养，规范了内部服务质量控制系统，提高了市民对社区体育服务工作的满意度。

近10年来，宁波在推进体育服务标准化体系建设中取得的了一系列成果，但从总体上讲，还处于起步阶段。目前，宁波的体育服务标准体系以及标准化工作规划等顶层设计尚未制定，标准覆盖面及质量有待提高，相关核心的技术规范和服务质量标准尚属空白，技术组织与人才匮乏、资金保障不足，标准化长效运行与保障机制尚待健全。

三、体育服务标准体系框架
（一）构建思路
宁波市体育服务标准体系按以下思路建设。
1、通过研究体育服务业态，提取具有共性特征的服务要素，构建由基础共性、服务要素、重点行业构成的体育服务体系架构，进而界定体育服务标准化的边界。

2、识别与体育服务活动相关但不属于服务范畴的事项，如体育场所建设、体育设施设备及用品制造、信息系统软件开发以及体育比赛规则等，不作为研究领域，只为其他相关标准体系的建设给出接口和关联。
3、在深入分析重点行业发展需求的基础上，识别与宁波市体育服务业相关的现有和缺失的标准，构成宁波市体育服务标准体系，提出体育服务相关标准制修订建议。

（二）体育服务体系
服务是指服务提供者与顾客接触过程中所产生的一系列活动的过程及其结果，其结果通常是无形的。

体育服务是指为满足人们日益增长的体育需求，以体育健身场所为依托，通过提供主要包括健身娱乐、体育培训和体育竞赛表演等服务来实现体育自身价值和本质功能，进而达到经济目的的生产经营活动。
1、从重点行业分析

从国民经济行业分类看
，体育活动属于门类R（文化、体育和娱乐业）的“88”（体育），包括“881”（体育组织）、“882”（体育场馆）、“883”（休闲健身活动）、“889”（其他体育）四个中类；与体育活动相关的还有“R”类中“87”（文化艺术业）中“871”（文艺创作与表演）、“877”（群众文化活动），“89”（娱乐业）中“893”（彩票活动）、“8942”（体育经纪人）；“P”类（教育）中“8292”（体校及体育培训）。此外与体育活动相关的行业还有门类C（制造业）中的“24”（文教、工美、体育和娱乐用品制造业），其中“244”（体育用品制造）包括“2441”（球类制造）、“2442”（体育器材及配件制造）、“2443”（训练建设器材制造）、“2444”（运动防护用具制造）、“2449”（其他体育用品制造）；以及“F”（批发和零售业）中“5142”（体育用品及器材批发）、“5242”（体育用品及器材零售） “L”（租赁和商务服务业）中“7121”（娱乐及体育设备出租）等，见附表1。
从体育产业统计分类看
，国家统计局和国家体育总局依据《国务院关于加快发展体育产业促进体育消费的若干意见》（国发〔2014〕46号），结合体育产业领域的发展现状和趋势，将体育产业划分为11个大类、37个中类、52个小类，包括体育管理活动，体育竞赛表演活动，体育健身休闲活动，体育场馆服务，体育中介服务，体育培训与教育，体育传媒与信息服务，其他体育相关服务，体育用品及相关产品制造，体育用品及相关产品销售、贸易代理与出租，体育场地设施建设。
从产业发展“十三五”规划建设要求看，《浙江省体育产业发展“十三五”规划》
提出了8个重点建设领域，分别是全民健身服务业、竞赛表演业、运动休闲业、体育用品业、体育培训业、体育文创产业、体育中介业和体育彩票业，并明确了各自的建设要求。《宁波市体育事业发展“十三五规划”》
提出“重点培育体育竞赛表演业、体育健身休闲业；升级体育用品制造和销售业；鼓励场馆服务、体育培训、体育中介、体育商贸等服务业态；加强跨界融合，促进体育旅游、体育传媒、体育金融等新兴业态的不断壮大”的产业布局。
小结。综合国民经济行业分类和国家体育统计分类，以浙江省体育产业发展“十三五”规划提出的重点领域为基础，围绕宁波市体育事业发展“十三五”规划的建设要求，本课题所研究的宁波市体育服务体系定位于健身休闲、竞赛表演、场馆服务、体育培训、体育健康、体育旅游、体育互联网、体育中介等领域。同时根据体育服务业态发展，逐步覆盖体育会展、体育商贸、跨界融合（如体育传媒、体育金融）等业态。
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图 1 体育服务
2、从服务要素分析

体育活动的开展涉及服务项目设计、服务交付、服务管理、服务评价等一系列相互联系的活动组成的集合，且各项活动相互关联、相互影响。图1是一个游泳场馆提供的服务，游泳健身者是消费者，在每个过程中可能提供几项服务，如健身过程中可能播放音乐，或在健身过程中购买饮料或小吃，或去洗手间等。
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图 2 体育服务各阶段的服务提供（以游泳场馆服务为例）
体育服务要素包括参与体育服务的各方（体育服务提供者、供方、职员和消费者），体育服务提供各阶段（如合同、支付和服务交付），以及具有同等重要性其他方面（如服务环境、设施设备、结果和安全等）。从服务对象角度出发，信息沟通是服务提供的一个关键要素，贯穿服务交付的所有阶段。

服务提供者可能提供一种或多种服务，如场馆活动管理、健身培训、设备租用等。对于体育服务而言，服务提供者可以是政府（提供基本公共服务）、体育社会组织（如行业协会等）和企业（如健身俱乐部等），保证了体育服务的而生产、安排和提供。

职员，需重点关注与顾客直接接触的职员，无论是从业人员还是志愿者。以社区体育服务为例，根据职责不同，涉及社会工作者、社会体育指导员和志愿者等。

对于消费者，要考虑预约服务、购买服务或消费服务的人，可以是观看竞技表演的观众，也可以接受培训或训练、参与健身、运动休闲的人。此外，体育服务领域还需特别关注儿童、青少年、老年人、残障人士的活动需求，识别其开展或参与活动的最低要求，如年龄、健康等。

服务环境可能是场所（如体育馆），或者是网点（如社区健身点），或者是公共区域（如社区、公园、公共广场等），往往作为服务的交付的一部分，越来越为顾客和社会所重视，如健康和安全要求、可达性要求（如交通、无障碍通道、触觉标记等）等，直接影响顾客购买或消费服务的决定。

设施设备及用品是支持服务交付的核心要素，首先是质量和安全要求，要求物品和设施安全且适用其用途应符合相关法律法规及标准要求；作为服务一部分的物品的供应，还需要符合相关卫生标准，如泳池水质；其二是可用性，如室外固定式健身设施的配置应满足群众日常健身休闲的需要；其三是维护、风险管理等，如对健身设施的定期检查以及相应的维护维修等。

服务合同方面，如政府及其代理人开展公共体育服务时所签订的第三方服务购买合同、健身俱乐部与顾客签订的健身服务协议等。
安全与应急方面，体育服务提供的安全（如卫生安全、人身安全、财务保密和隐私保密等）是首要原则，为服务交付提供相关支持和保障。

在服务提供过程中，涉及支付（如支付方式、条件），活动说明（如健身须知，明确体育活动的内容、要求、注意事项等），交付行为要求（如服务流程、行为守则等），以及服务中断和改变过程中的应急服务和所采取补救措施的政策、程序和要求。
服务结果包括满意度（分析投诉数据、顾客调查结果）和持续改进，表示服务满足顾客需求的程度，涉及服务的易用性和服务质量、价格、安全等核心问题。

3、体育服务体系架构

将体育服务要素与基础共性要素、重点行业共同构成体育服务体系结构，见图2，为映射标准体系各部分的组成关系提供基础。
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图 3 体育服务体系架构
基础共性包括术语、分类、标识和评价，位于体育服务体系结构最底层，支撑服务要素和重点行业；服务要素位于体育服务体系结构中间层，由服务保障（B）和服务提供（T）构成，服务保障是对服务提供的直接支撑，服务提供促使服务保障的完善，是体育服务体系的核心要素；重点行业位于服务体系结构最顶层，面向行业具体需求，是对基础共性和服务要素的细化和实现。
（三）体育服务标准体系框架
1、构建依据。
《关于加快发展体育产业促进体育消费的若干意见》（国发〔2014〕46号）、《中共宁波市委关于补短板创优势提升城市综合竞争力的意见》（甬党发〔2016〕16号）、《体育产业发展“十三五”规划》、《浙江省体育产业发展“十三五”规划》、《宁波市体育事业发展“十三五”规划》以及GB/T 13016《标准体系表编制原则和要求》、GB/T 15624《服务标准化工作指南》、GB/T 30226《服务业标准体系编写指南》等。
2、构建原则。
系统性。立足体育服务业各业务领域，把握当前和今后一个时期内体育服务业标准化建设工作的重点方向，确保体育服务标准体系的结构完整和重点突出。

科学性。基于对体育服务业的科学分类，按照体系协调、职责明确、管理有序的原则编制体育服务业标准体系，确保总体系与子体系之间、各子体系之间、标准之间的相互协调，避免交叉与重复。

动态性。保持标准体系的开放性和可扩充性，为新的标准项目预留空间，同时结合体育服务业的发展形势需求，定期对标准体系进行修改完善，提高体育服务标准体系的适用性。

实用性。立足体育服务业对于标准化的现实需求，充分考虑体育服务供需双方的实际情况，建立具有可操作性的标准体系。

3、体育服务标准体系结构图。

体育服务标准体系由体育服务体系架构映射而成，由体育服务基础标准、体育服务保障标准和体育服务提供标准三个部分组成。
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图 4 体育服务标准体系结构
四、体育服务标准体系内容
（一）体育服务基础标准

体育服务基础标准由术语标准、分类标准、标识标准和评价标准四个部分组成。
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图 5 体育服务基础标准
1、术语标准

术语标准用于统一体育服务相关概念，为其他各部分标准的制定提供支撑。

2、分类标准

分类标准可以包括体育服务分类的原则、依据、服务类别的具体内容。

3、标识标准

对体育服务所使用的各类专用符号与标志进行规范，包括服务标识与符号的样式、颜色、字体、结构及其含义，以及标识的设置和日常维护等。
4、评价标准
针对不同类型的体育服务，制定评价原则、方法、指标体系、程序及具体要求、计算分析等内容的标准，包括顾客满意度标准、服务分等分级标准和服务质量评价标准等。
（二）体育服务保障标准

体育服务保障标准由服务提供者、人员、场所设施设备及用品、服务合同、安全与应急、信息等六部分组成。
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图 6 体育服务保障标准体系
1、服务提供者
针对专业从事体育比赛、训练、辅导和管理的组织制定标准，包括B11政府、B12体育社会组织（体育专业团体、体育行业团体、体育基金会等）和B13企业。
服务提供者标准可包括以下内容：

（1）资质标准，符合相关国家法律法规以及当前市场准入条件等方面的要求，如GB 19079《体育场所开放条件与技术要求》系列标准，规定了游泳场所、卡丁车场所等31类场所的开放要求；
（2）人力资源，包括人员的配置比例、最低人数、技能等要求，如体育现代化村要求拥有注册社会体育指导员不少于2名/千人等；

（3）社会责任与诚信要求；
（4）针对供方规定要求。供方是指为服务提供者提供支撑的组织，可能影响最终提供给消费者的服务质量，如塑胶跑道生产商，如其安装的塑胶跑道不符合相关产品安全和性能标准时，就可能产生“毒跑道”安全事件。
2、人员
以与顾客直接接触的人员为重点，涉及B21从业人员（如企业职员、团体工作人员、基层社会工作者等）、B22社会体育指导员、B23志愿者等。
人员标准可包括以下内容：
（1）服务技能与基本知识、资质、工作经验、专业及学历要求；

（2）服务行为及态度；

（3）专业培训，如培训内容、课程设置、时长、频次等；

（4）人员绩效考核；
（5）人员职业健康与安全防护。

3、场所设施设备及用品
服务环境标准包括B30场所设施设备技术标准和B31场所设施设备管理标准，其中B30场所设施设备技术标准作为本标准体系的相关标准，衔接相关国家、行业标准体系，不纳入本体系研究范围。

场所设施设备管理标准包括以下内容：

（1）服务场所的基本条件，如健身场地面积要求，各类室内场馆的温度、湿度、照明、噪声、空气质量要求，服务场所卫生要求（如垃圾桶设置、厕所、保洁等）以及环境保护，如废水、废气、固体废弃物处理，以及能源节约或资源综合利用方面的要求；
（2）服务设施设备及用品的种类、数量及布局；

（3）服务交付中的设施设备及用品的安全及卫生要求；

（4）场所设施设备安装、检查和维护要求。

4、服务合同

服务合同标准包括以下内容：

（1）格式合同；

（2）约定清晰明确、客观公平，包括服务内容、服务质量、服务费用与支付、服务补救、争议解决等。
5、安全与应急

安全与应急标准包括以下内容：

（2）安全标志、警示信息的使用和维护；

（3）疏散路线和安全出口的设置；

（4）日常安全及突发事件应急管理；

（5）保险；

（6）安全人员配备及教育培训。

6、信息

信息标准包括B60信息技术标准、B61信息应用管理，其中B60信息技术标准作为本标准体系的相关标准，衔接相关国家、行业标准体系，不纳入本体系研究范围。

信息应用管理标准实现与顾客的信息对称，包括以下内容：

（1）体育服务项目名称、服务对象、服务效果、服务时限、服务人员信息、服务费用及支付信息以及售后服务、投诉、赔偿等信息；

（2）体育信息（含文字、视频、数据等形式）内容加工服务；

（3）体育应用软件（含专业分析、电子竞技、动漫游戏等）开发与经营等信息服务；

（3）体育服务信息发布、传递和应用；

（4）体育信息档案、记录的管理和应用；

（5）信息安全。

（三）体育服务提供标准

从体育服务业态角度而言，体育服务提供标准包括T1健身休闲、T2竞技表演、T3场馆服务、T4体育培训、T5体育健康服务、T6体育旅游服务、T7体育中介服务和T8其他体育服务八个部分组成。
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图 7 体育服务提供标准
1、健身休闲标准包括：
（1）群众体育文化活动：由城乡群众参与的社区、乡村（含全民健身活动站点、文体活动站，以及老年、少儿体育活动中心等）体育文化展演、交流等公益性群众体育文化活动；
（2）日常健身活动：适合公众广泛参与活动，如足球、篮球、排球、乒乓球、羽毛球、网球、游泳、徒步、路跑、骑行、棋牌、台球、钓鱼、体育舞蹈、广场舞等普及性广、关注度高、市场空间大的健身休闲活动。
（3）户外活动：以户外运动为重点的、具有消费引领性的健身休闲项目发展，如冰雪运动、山地户外运动、水上运动、汽车摩托车运动、航空运动等。 
（4）特色活动：具有区域特色民族民间体育活动、传统体育（少数民族体育）的活动；

（5）其他健身休闲活动：体育电子游艺活动，网络（手机）体育游艺、展演以及电子竞技等体育娱乐活动。

2、竞技表演标准包括：
（1）职业竞赛表演：职业体育赛事活动的组织、宣传以及职业俱乐部和运动员展示、交流等活动；
（2）非职业竞赛表演：具有公益性质的非职业或业余体育赛事活动的组织、宣传、展示、交流等活动；

3、场馆服务标准包括：
（1）体育场馆：体育场馆的管理服务；

（2）其他体育设施：社区、公园、健身步道、多功能城市广场等运动场所的管理服务。

4、体育培训标准包括：

各种体育培训机构、专项运动俱乐部的体育技能培训（武术、棋类、赛车、气功、航空等），青少年、少儿体育培训，体育经营管理、创意设计、科研、中介等体育专门人才培训。

5、体育健康服务标准包括：
（1）体质监测与健体服务：包括国民体质监测及健体服务、科学健身调理服务等；
（2）体育运动康复服务：体育运动医学和创伤医院、体育康复疗养场所服务，中医运动康复医疗服务等；
（3）社会体育指导员服务。
6、体育旅游活动标准包括：

（1）观赏性体育旅游活动，如观赏体育赛事、体育节、体育表演等内容的旅游活动；

（2）体验性体育旅游活动，如参与滑雪、帆船、帆板、漂流、马拉松等运动的旅游活动；

（3）景区体育旅游活动，如户外宿营、徒步骑行、汽车露营等形式的旅游活动。

7、体育中介服务标准包括：

（1）体育广告服务：体育广告制作、发布、代理等活动。

（2）体育活动策划与推广服务：赛事、群众体育活动策划组织，体育赛事票务服务，以及体育赞助、体育招商、体育活动推广服务；

（3）体育咨询服务：体育健身、竞赛、管理、市场调查与体育经济等咨询服务；

（4）体育会展服务：体育用品、体育旅游、体育文化等各类体育博览、展览或展会以及体育博物馆等服务。

8、其他体育服务

（1）互联网体育服务：互联网体育信息采集、传输、存储、分析、处理与传播服务，体育网络平台服务，体育APP应用等； 
（2）体育彩票服务：体育彩票管理、发行、分销等服务。

五、体育服务标准体系实施建议

建立健全宁波市体育服务标准体系是一项长期的工作任务，既要依靠政府部门的力量推动，又要发挥体育社会组织和企业的作用，提高标准研制支撑能力，提高标准实施效果。

1、完善体育服务标准化工作机制。体育服务标准化工作涉及行业多、覆盖面广。要加强与浙江省体育标准化技术委员会的沟通与联系，明确体育标准化工作的目标任务，并落实在宁波体育服务标准化工作中；要进一步市体育服务标准化技术委员会建设和对体育服务标准化工作的业务指导，为全面推进标准化建设提供有力保障。努力争取将标准化工作纳入宁波市行业发展规划、业务建设计划、目标责任制考核和各级各类体育服务机构或组织建设、项目立项评审、推优评优等。要充分发挥全市各有关部门、行业组织、科研机构以及社会研究力量，建立统筹协调、广泛参与的工作机制。
2、建立体育服务标准化工作的激励机制。要争取市体育、财政等有关部门对体育服务标准化工作的理解和支持，建立经费投入机制并加大经费支持和保障力度；充分发挥政策引导作用，将体育服务标准化工作作为促进体育产业发展的基础性工作，通过体育产业引导资金的投入，支持和帮助体育服务标准化各项工作开展。要加强产业、经济、公共政策与标准化政策的融合，多渠道筹措社会资金，支持标准化宣传培训、标准研制、标准实施和推广等工作有续开展。

3、加强体育服务标准前期研究。加强对体育服务业的研究，特别是对浙江及宁波体育服务业发展现状的研究，明确浙江及宁波体育服务业发展的特点及优势；要重视对“十三五”时期浙江及宁波体育服务业发展趋势的研究，了解本地区体育服务业今后的走向及对体育服务标准化工作的实际需求。要加强对先进地区体育服务标准研究，不断提升本地区体育服务标准化工作业务水平，跟踪体育服务业态发展和标准化工作发展状况，结合“十三五”宁波体育发展需要，着力推动健身休闲、竞技表演、场馆服务、体育培训、体质健康、互联网体育服务、体育彩票服务标准研究，更好服务于宁波体育服务标准化工作。

4、完善体育服务标准的实施体系。开展实施体育服务标准的政策环境建设，梳理和明确国家、行业和地方有关体育服务的相关标准，保障标准的执行效力；建立由基础标准分体系、服务保障标准分体系、服务提供标准分体系等部分构成的体育服务标准体系，根据“急用先行、重点突破”的原则，加快重点标准研制工作（重点标准制修订导向目录见附件4），从点、线、面对项目管理和服务工作进行全方面规范，努力形成较为完整、规范的标准体系；研究落实体育服务管理中执行标准的行政措施与程序，研究制定有利于执行标准的经济政策；根据科学技术的发展和实践经验的积累，定期对现有标准进行复审评估。

5、加强体育服务标准体系的维护。组织开展体育服务标准相关培训和辅导，建立体育服务标准工作志愿者队伍，不断满足开展体育服务标准各项工作的实际需要。加大标准宣传贯彻力度，提高政府部门、行业、企业和社会公众对服务标准的认识，并实时跟踪、定期评估体育服务标准体系表的科学性、适用性和有效性，及时对标准体系表进行维护和更新，以更好发挥标准体系对体育服务标准化工作的指导作用。

附件1、体育在国民经济行业分类中的划分
	代码
	类别名称
	说明

	门类
	大类
	中类
	小类
	
	

	R 
	87 
	871

877
	8710

8770
	文化、体育和娱乐业

文化艺术业

文艺创作与表演

群众文化活动
	文学、美术创造和表演艺术（如戏曲、歌舞、话剧、音乐、杂技、马戏、木偶等）等活动

对各种主要由城乡群众参与的文艺类演出、比赛、展览等公益性文化活动的管理活动

	
	88
	881

882

883

889
	8810

8820

8830

8890
	体育

体育组织

体育场馆

休闲健身活动

其他体育
	专业从事体育比赛、训练、辅导和管理的组织的活动

可供观赏比赛的场馆和专供运动员训练用的场地管理活动

主要面向社会开放的休闲健身场所和其他体育娱乐场所的管理活动

上述未包括的体育活动

	
	89
	893

894
	8930

8942
	娱乐业

彩票活动

文化、娱乐、体育经纪代理

体育经纪人
	各种形式的彩票活动



	P
	82
	829
	8292
	教育

教育

技能培训、教育辅助及其他教育

体校及体育培训
	各类、各级体校培训，以及其他各类体育运动培训活动，不包括学校教育制度范围内的体育大学、学院、学校的体育专业教育

	L
	71
	712
	7121
	租赁和商务服务业

租赁业

文化及日用品出租

娱乐及体育设备出租
	

	F
	51

52
	514

524
	5142

5242
	批发和零售业

批发

文化、体育用品及器材批发

体育用品及器材批发

零售业

文化、体育用品及器材零售

体育用品及器材零售
	

	C
	24
	244
	2441

2442

2443

2444

2449
	制造业

文教、工美、体育和娱乐用品制造业

体育用品制造

球类制造

体育器材及配件制造

训练建设器材制造

运动防护用具制造

其他体育用品制造
	


附件2、体育统计分类（节选）
	代  码
	名  称

	大类
	中类
	小类
	

	01
	　
	　
	体育管理活动

	　
	011
	0110
	  公共体育事务管理活动

	　
	012
	0120
	  体育社会组织管理活动

	　
	013
	0130
	  其他体育管理活动

	02
	　
	　
	体育竞赛表演活动

	　
	021
	0210
	  职业体育竞赛表演活动

	　
	022
	0220
	  非职业体育竞赛表演活动

	03
	　
	　
	体育健身休闲活动

	　
	031
	0310
	  休闲健身活动

	　
	032
	　
	  体育文化活动

	　
	　
	0321
	   群众体育文化活动

	　
	　
	0322
	  民族民间体育活动

	　
	033
	0330
	  其他休闲健身活动

	04
	　
	　
	体育场馆服务

	　
	041
	0410
	  体育场馆

	　
	042
	0420
	  其他体育场地

	05
	　
	　
	体育中介服务

	　
	051
	　
	  体育经纪与广告活动

	　
	　
	0511
	    体育经纪人

	　
	　
	0512
	    体育广告服务

	　
	052
	0520
	  体育活动的策划服务

	　
	053
	0530
	  其他相关体育中介服务

	06
	　
	　
	体育培训与教育

	　
	061
	　
	  体育培训

	　
	　
	0611
	    体校及体育培训

	　
	　
	0612
	    其他体育培训

	　
	062
	0620
	  体育教育

	07
	　
	　
	体育传媒与信息服务

	　
	071
	0710
	  体育出版物出版服务

	　
	072
	0720
	  体育影视及其他传媒服务

	　
	073
	0730
	  互联网体育服务

	　
	074
	0740
	  其他体育信息服务

	08
	　
	　
	其他与体育相关服务

	　
	081
	0810
	  体育旅游活动

	　
	082
	0820
	  体育健康服务

	　
	083
	0830
	  体育彩票服务

	　
	084
	0840
	  体育会展服务

	　
	085
	0850
	  体育金融与资产管理服务

	　
	086
	0860
	  体育科技与知识产权服务

	　
	087
	0870
	  其他未列明与体育相关服务

	09
	　
	　
	体育用品及相关产品制造

	　
	091
	　
	  体育用品制造

	　
	　
	0911
	球类制造

	　
	　
	0912
	体育器材及配件制造

	　
	　
	0913
	训练健身器材制造

	　
	　
	0914
	运动防护用具制造

	　
	　
	0915
	其他体育用品制造

	　
	092
	0920
	  运动车、船、航空器等设备制造

	　
	093
	0930
	  特殊体育器械及配件制造

	　
	094
	　
	  体育服装鞋帽制造

	　
	　
	0941
	运动服装制造

	　
	　
	0942
	    运动鞋帽制造

	　
	095
	0950
	  体育游艺娱乐用品设备制造

	　
	096
	0960
	  其他体育用品及相关产品制造

	10
	　
	　
	体育用品及相关产品销售、贸易代理与出租

	　
	101
	　
	  体育及相关产品销售

	　
	　
	1011
	    体育用品销售

	　
	　
	1012
	    运动服装销售

	　
	　
	1013
	    运动鞋帽销售

	　
	　
	1014
	    运动饮料营养品销售

	　
	　
	1015
	    体育出版物销售

	　
	　
	1016
	    其他体育用品及相关产品销售

	　
	　
	1017
	    体育用品及相关产品综合销售

	　
	　
	1018
	    体育用品及相关产品互联网销售

	　
	102
	1020
	体育设备出租

	　
	103
	1030
	体育用品及相关产品贸易代理

	11
	　
	　
	体育场地设施建设

	　
	111
	1110
	室内体育场地设施建设

	　
	112
	1120
	室外体育场地设施建设


附件3、体育服务标准明细表

体育服务标准明细表由体育服务基础标准明细表（见表1）、体育服务保障标准明细表（见表2）和体育服务提供标准明细表（见表3）组成。本标准明细表列出了现有及建议制定的宁波市体育服务地方标准，对照标准体系结构图对应列出。

表1 体育服务基础标准（J）明细表
	序号
	标准体系编号
	标准号
	标准名称

	1 
	J1术语标准
	
	

	2 
	J2分类标准
	
	

	3 
	J3标识标准
	
	户外健身器材标识设置规范

	4 
	
	
	室内健身场所公共标识设置要求

	5 
	J4评价标准
	
	体育服务满意度测评规范

	6 
	
	
	体育服务投诉处理指南

	7 
	
	
	跆拳道道馆星级划分及评定

	8 
	
	
	游泳场馆星级划分及评定

	9 
	
	
	体育社会组织等级划分及评定


表2 体育服务保障标准（B）明细表
	序号
	标准体系编号
	标准编号
	标准名称

	10 
	B1服务提供者
	B11政府
	
	政府购买体育服务项目清单

	11 
	
	
	
	体育基本公共服务供给质量要求

	12 
	
	
	
	体育项目（政府购买）服务绩效评价规范

	13 
	
	
	
	体育项目（政府购买）审计规范

	14 
	
	B12体育社会组织
	
	体育社会组织活动开展指南

	15 
	
	
	
	体育社会组织建设规范

	16 
	
	B13企业
	
	经营性高危体育项目运行要求

	17 
	
	
	
	体育服务企业连锁经营指南

	18 
	
	
	
	体育服务企业诚信体系建设指南

	19 
	B2人员
	B21从业人员
	
	体育服务从业人员职业能力评价标准

	20 
	
	
	
	体育服务从业人员资质、职责和管理规范

	21 
	
	B22社会体育指导员
	
	社会体育指导员管理规范

	22 
	
	
	
	社会体育指导员培训管理规范

	23 
	
	B23志愿者
	
	体育服务志愿者招募、资质要求

	24 
	
	
	
	体育服务志愿活动记录管理

	25 
	
	
	
	体育服务志愿者培训要求

	26 
	B3场所设施设备及用品
	B31场所设施设备管理标准
	DB/T3302.1057-2013
	公共体育健身场地管理规范

	27 
	B4服务合同
	
	体育服务合同内容及要素规范

	28 
	B5安全与应急
	
	体育服务活动的安全要求

	29 
	
	
	体育活动突发事件应急处理要求

	30 
	
	
	体育保险社会服务规范

	31 
	B6信息
	B61信息应用管理标准
	
	体育服务档案管理规范

	32 
	
	
	
	体育信息服务供给规范

	33 
	
	
	
	体育服务信息安全导则


表3 体育服务提供标准（T）
	序号
	标准体系编号
	标准编号
	标准名称

	34 
	T1健身休闲
	T11群众体育文化活动
	DB3302/T 1050-2012 
	社区体育服务规范 

	35 
	
	
	DB3302/T 1075-2016
	体育现代化村建设与服务规范

	36 
	
	
	
	体育现代化乡镇（街道）建设规范

	37 
	
	
	
	体育现代化县（市、区）建设规范

	38 
	
	T12日常健身活动
	
	球类健身活动通则

	39 
	
	
	
	游泳健身活动通则

	40 
	
	
	
	徒步、跑步、骑行健身活动通则

	41 
	
	
	
	广场舞健身活动通则

	42 
	
	
	
	体育舞蹈健身活动通则

	43 
	
	
	
	棋牌类健身活动通则

	44 
	
	T13户外活动
	
	户外运动俱乐部活动组织与安全运行要求

	45 
	
	
	
	山地户外运动管理规范

	46 
	
	
	
	山地户外运动安全规范

	47 
	
	
	
	山地户外运动应急救援指南

	48 
	
	
	
	山地户外运动赛事活动组织指南

	49 
	
	
	
	水上运动运行规范

	50 
	
	
	
	汽车摩托车运动运行规范

	51 
	
	
	
	航空运动运行规范

	52 
	
	
	
	时尚运动运行规范

	53 
	
	T13特色活动
	
	民间体育活动组织运行规范

	54 
	
	T14其他健身休闲活动
	
	电子竞技体育娱乐活动组织要求

	55 
	
	
	
	体育电子游艺活动组织要求

	56 
	
	
	
	网络体育游艺服务规范

	57 
	T2竞技表演服务
	
	职业体育赛事活动的组织规范

	58 
	
	
	业余体育赛事活动的组织要求


	序号
	标准体系编号
	标准编号
	标准名称

	59 
	T3场馆服务
	T31体育场馆服务
	DB3302/T 1043-2015
	游泳场所服务规范

	60 
	
	T32其他体育设施服务
	
	社区（乡村）全民健身活动站点管理规范

	61 
	
	
	
	乡镇（街道）文体活动站工作规范

	62 
	
	
	
	健身步道建设与管理要求

	63 
	T4体育培训
	
	体育培训机构设立要求

	64 
	
	
	体育培训服务组织运营指南

	65 
	
	
	体育培训效果评价规范

	66 
	T5体育健康服务
	T51体质监测与健体服务
	DB33/T 954-2015
	浙江省3～69周岁公民体质评价

	67 
	
	
	
	国民体质监测规范

	68 
	
	
	
	科学健身服务

	69 
	
	
	
	体育调理服务

	70 
	
	T52体育运动康复服务
	
	体育康复疗养场所服务规范

	71 
	
	
	
	中医运动康复医疗服务规范

	72 
	
	T53社会体育指导员服务
	
	社会体育指导员 运动技能传授服务规范

	73 
	
	
	
	社会体育指导员 健身指导规范

	74 
	
	
	
	社会体育指导员 活动组织管理规范

	75 
	
	
	
	社会体育指导员 户外运动指导规范

	76 
	T6体育旅游服务
	T61观赏性体育旅游服务
	
	

	77 
	
	T62体验性体育旅游服务
	
	

	78 
	
	T63景区体育旅游服务
	
	

	79 
	T7体育中介服务
	T71体育广告服务
	
	体育广告制作与发布指南

	80 
	
	
	
	体育广告代理服务规范

	81 
	
	T72体育活动策划与推广服务
	
	体育活动（赛事）策划要求

	82 
	
	
	
	体育活动（赛事）赞助规范

	83 
	
	
	
	体育活动（赛事）推广指南

	84 
	
	T73体育咨询服务
	
	体育市场调查规范

	85 
	
	T74体育会展服务
	
	体育博览、展览、展会活动要求

	86 
	T8其他体育服务
	T81互联网体育服务 
	
	互联网体育信息采集与服务

	87 
	
	
	
	体育网络平台建设与服务运行要求

	88 
	
	
	
	体育APP开发与应用指南

	89 
	
	T82体育彩票服务
	
	体育基金管理服务规范

	90 
	
	
	
	体育彩票发行网点建设与服务规范


表4 标准统计表

	统计项
	应有数（个）
	现有数（个）
	现有数/应有数（％）

	通用基础标准
	7
	0
	0

	服务保障标准
	24
	1
	4

	服务提供标准
	59
	4
	6.7

	共计
	90
	5
	5.5


附件4  重点标准制修订导向目录
根据“急用先行、重点突破”的原则，下表给出了近几年建议重点研制的标准清单。
	序号
	标准体系
	标准名称

	1 
	T11群众体育文化活动
	体育现代化乡镇（街道）建设规范

	2 
	
	体育现代化县（市、区）建设规范

	3 
	T12日常健身活动
	徒步、跑步、骑行健身活动通则

	4 
	
	广场舞健身活动通则

	5 
	T13户外活动
	山地户外运动安全规范

	6 
	
	山地户外运动应急救援指南

	7 
	
	山地户外运动赛事活动组织指南

	8 
	T4 体育培训
	体育培训服务组织运营指南

	9 
	T32其他体育设施服务
	社区（乡村）全民健身活动点管理规范

	10 
	
	乡镇（街道）文体活动站工作规范

	11 
	T51体质监测与健体服务
	国民体质监测规范

	12
	T52体育运动康复服务
	体育康复疗养场所服务规范

	13
	
	中医运动康复医疗服务规范

	14
	T53社会体育指导员服务
	社会体育指导员 健身指导规范

	15
	T81互联网体育服务
	体育网络平台建设与服务运行要求

	16
	T82体育彩票服务
	体育彩票发行网点建设与服务规范


附件5、相关体育国家、行业标准
表1 相关体育国家、行业标准明细表

	序号
	标准编号
	标准名称

	1 
	JGJ 31-2003 
	体育建筑设计规范

	2 
	JGJ 153-2007 
	体育场馆照明设计及检测标准

	3 
	GB/T 20239-2006 
	体育馆用木质地板 

	4 
	GB/T 20394-2013 
	体育用人造草

	5 
	GB/T 28049-2011 
	厅堂、体育场馆扩声系统设计规范 

	6 
	GB/T 28047-2011 
	厅堂、体育场馆扩声系统听音评价方法  

	7 
	GB/T 28048-2011 
	厅堂、体育场馆扩声系统验收规范

	8 
	GB/T 29458-2012 
	体育场馆LED显示屏使用要求及检验方法  

	9 
	GB/T 50948-2013 
	体育场建筑声学技术规范 

	10 
	JGJ/T 131-2012 
	体育场馆声学设计及测量规程(附条文说明)  

	11 
	JGJ/T 179-2009 
	体育建筑智能化系统工程技术规程(附条文说明) 

	12 
	QB/T 2601-2013 
	体育场馆公共座椅

	13 
	SJ/T 11406-2009 
	体育场馆用LED显示屏规范

	14 
	TY/T 1001.1-2005 
	体育场设备使用要求及检验方法 第1部分:LED显示屏

	15 
	TY/T 1002.1-2005 
	体育照明使用要求及检验方法 第1部分:室外足球场和综合体育场 

	16 
	TY/T 1002.2-2009 
	体育照明使用要求及检验方法 第2部分:综合体育馆

	17 
	GB 19079.1-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第1部分:游泳场所

	18 
	GB 19079.2-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第2部分:卡丁车场所

	19 
	GB 19079.3-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第3部分:蹦极场所

	20 
	GB 19079.4-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第4部分:攀岩场所

	21 
	GB 19079.5-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第5部分:轮滑场所

	22 
	GB 19079.6-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第6部分:滑雪场所

	23 
	GB 19079.7-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第７部分:花样滑冰场所

	24 
	GB 19079.8-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第8部分:射击场所

	25 
	GB 19079.9-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第9部分:射箭场所

	26 
	GB 19079.10-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第10部分:潜水场所

	27 
	GB 19079.11-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第11部分:漂流场所

	28 
	GB 19079.12-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第12部分:伞翼滑翔场所

	29 
	GB 19079.13-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第13部分:气球与飞艇场所

	30 
	GB 19079.14-2005 
	体育场所开放条件与技术要求 第14部分:动力滑翔伞场所

	31 
	GB 19079.19-2010 
	体育场所开放条件与技术要求 第19部分:拓展场所

	32 
	GB 19079.20-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第20部分:冰球场所

	33 
	GB 19079.21-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第21部分:拳击场所

	34 
	GB 19079.22-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第22部分:跆拳道场所

	35 
	GB 19079.23-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第23部分:蹦床场所

	36 
	GB 19079.24-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第24部分:运动飞机场所

	37 
	GB 19079.25-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第25部分:跳伞场所

	38 
	GB 19079.26-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第26部分:航空航天模型场所

	39 
	GB 19079.27-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第27部分:定向、无线电测向场所 

	40 
	GB 19079.28-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第28部分:武术散打场所

	41 
	GB 19079.29-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第29部分:攀冰场所

	42 
	GB 19079.30-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第30部分:山地户外场所

	43 
	GB 19079.31-2013 
	体育场所开放条件与技术要求 第31部分:高山探险场所

	44 
	GB/T 19995.1-2005 
	天然材料体育场地使用要求及检验方法 第l部分:足球场地天然草面层  

	45 
	GB/T 19995.2-2005 
	天然材料体育场地使用要求及检验方法 第2部分:综合体育场馆木地板场地

	46 
	GB/T 19995.3-2006 
	天然材料体育场地使用要求及检验方法 第3部分:运动冰场 

	47 
	GB/T 20033.2-2005 
	人工材料体育场地使用要求及检验方法 第2部分:网球场地 

	48 
	GB/T 20033.3-2006 
	人工材料体育场地使用要求及检验方法 第3部分:足球场地人造草面层

	49 
	GB/T 22517.2-2008 
	体育场地使用要求及检验方法 第2部分:游泳场地  

	50 
	GB/T 22517.3-2008 
	体育场地使用要求及检验方法 第3部分:棒球、垒球场地  

	51 
	GB/T 22517.6-2011 
	体育场地使用要求及检验方法 第6部分:田径场地

	52 
	GB/T 18266.1-2000 
	体育场所等级的划分 第1部分:保龄球馆星级的划分及评定 

	53 
	GB/T 18266.2-2002 
	体育场所等级的划分 第2部分:健身房星级的划分及评定

	54 
	GB 17498.1-2008 
	固定式健身器材 第1部分:通用安全要求和试验方法  

	55 
	GB 17498.2-2008 
	固定式健身器材 第2部分:力量型训练器材 附加的特殊安全要求和试验方法

	56 
	GB 17498.4-2008 
	固定式健身器材 第4部分:力量型训练长凳 附加的特殊安全要求和试验方法

	57 
	GB 17498.5-2008 
	固定式健身器材 第5部分:曲柄踏板类训练器材 附加的特殊安全要求和试验方法

	58 
	GB 17498.6-2008 
	固定式健身器材 第6部分:跑步机 附加的特殊安全要求和试验方法

	59 
	GB 17498.7-2008 
	固定式健身器材 第7部分:划船器 附加的特殊安全要求和试验方法  

	60 
	GB 17498.8-2008 
	固定式健身器材 第8部分:踏步机、阶梯机和登山器 附加的特殊安全要求和试验方法

	61 
	GB 17498.9-2008 
	固定式健身器材 第9部分:椭圆训练机 附加的特殊安全要求和试验方法 

	62 
	GB 17498.10-2008 
	固定式健身器材 第10部分:带有固定轮或无飞轮的健身车 附加的特殊安全要求和试验方法

	63 
	GB/T 23868-2009 
	体育用品的分类 

	64 
	GB/T 28238-2011 
	体育用品售后服务的要求

	65 
	JGJ/T 280-2012 
	中小学校体育设施技术规程

	66 
	GB/T 19851.1-2005 
	中小学体育器材和场地 第1部分:健身器材  

	67 
	GB/T 19851.2-2005 
	中小学体育器材和场地 第2部分:体操器材  

	68 
	GB/T 19851.3-2005 
	中小学体育器材和场地 第3部分:篮球架  

	69 
	GB/T 19851.4-2005 
	中小学体育器材和场地 第4部分:篮球  

	70 
	GB/T 19851.5-2005 
	中小学体育器材和场地 第5部分:排球  

	71 
	GB/T 19851.6-2005 
	中小学体育器材和场地 第6部分:软式排球  

	72 
	GB/T 19851.7-2005 
	中小学体育器材和场地 第7部分:乒乓球台

	73 
	GB/T 19851.8-2005 
	中小学体育器材和场地 第8部分:乒乓球  

	74 
	GB/T 19851.9-2005 
	中小学体育器材和场地 第9部分:羽毛球拍

	75 
	GB/T 19851.10-2005 
	中小学体育器材和场地 第10部分:网球拍  

	76 
	GB/T 19851.11-2005 
	中小学体育器材和场地 第11部分:合成材料面层运动场地

	77 
	GB/T 19851.12-2005 
	中小学体育器材和场地 第12部分:学生体质健康测试器材 

	78 
	GB/T 19851.13-2007 
	中小学体育器材和场地 笫13部分:排球网柱、羽毛球网柱、网球网  

	79 
	GB/T 19851.14-2007 
	中小学体育器材和场地 第14部分:球网  

	80 
	GB/T 19851.15-2007 
	中小学体育器材利场地 第15部分:足球门  

	81 
	GB/T 19851.16-2007 
	中小学体育器材利场地 第16部分:跨栏架  

	82 
	GB/T 19851.17-2007 
	中小学体育器材利场地 第17部分:跳高架  

	83 
	GB/T 19851.18-2007 
	中小学体育器材利场地 第18部分:实心球  

	84 
	GB/T 19851.19-2007 
	中小学体育器材利场地 第19部分:垒球  

	85 
	GB/T 19851.20-2007 
	中小学体育器材利场地 第20部分:跳绳  

	86 
	GB/T 19851.21-2007 
	中小学体育器材利场地 第21部分:毽球、花毽  

	87 
	GB/T 19851.22-2007 
	中小学体育器材利场地 第22部分:软式橄榄球  

	88 
	GB 9668-1996 
	体育馆卫生标准

	89 
	GB 19272-2011 
	室外健身器材的安全 通用要求

	90 
	GB 22185-2008 
	体育场馆公共安全通用要求  

	91 
	JG/T 191-2006 
	城市社区体育设施技术要求


表2 相关体育国家、行业标准统计表

	            统计项
	数量（个）

	标准类别
	

	国家标准
	80

	行业标准
	11

	共计
	91


课题组：胡一俊、施建华、胡中月、陆毅琛
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H74体育会展服务





T63景区体育旅游活动





T62


体验性体育旅游活动





T61


观赏性体育旅游活动





T53社会体育指导员服务





T51体质监测与健体服务





T32其他体育设施服务





T31体育场馆服务
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体育咨询服务





T7


体育
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服务





T6


体育


旅游


服务





T5


体育


健康


服务





H81互联网体育服务





T11


群众体育文化活动





T52体育运动康复服务





T52体育运动康复服务





体育健康





T15其他健身休闲活动





T15其他健身休闲活动





T72体育活动策划推广服务





体育服务保障标准（B）





B21


服务从业人员





B23


志愿者





B22


体育指导员





B13


企业





B12


体育社会组织





B11


政府





B31


场所设施设备管理标准





B30场所设施设备技术标准





B61


信息应用管理





B60信息技术标准





B6


信息





B2


人员





B5


安全


与应急





B4


服务


合同





B3


场所设施设备及用品





B1


服务提供者





J4


评价标准





J3


标识标准





J2


分类标准





J1
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H82体育彩票服务





T53社会体育指导员服务





T6


体育


旅游


服务





注：虚线及虚框为相关标准





T31体育场馆服务





T14特色活动





T12


日常健身活动





T71体育广告服务





T71体育广告服务





T7


体育


中介


服务





T51体质监测与健体服务





T5


体育


健康


服务





T32其他体育设施服务





体育会展





H74体育会展服务





B31


场所设施设备管理





B30场所设施设备技术标准





B61


信息应用管理





B60信息技术标准





T11


群众体育文化活动





T72体育活动策划推广服务





J4评价标准





T8


其他


体育


服务





T4


体育


培训





T3


场馆


服务





T2


竞技


表演


服务





T73


体育咨询服务





T1


健身


休闲





B6


信息





B2


人员





B5


安全


与应急





B4


服务


合同





T63景区体育旅游活动








B3


场所设施设备及用品





B1


服务提供者





J3标识标准





J2分类标准





J1术语标准





T62


体验性体育旅游活动





体育服务提供标准（T）





体育服务保障标准（B）





体育服务基础标准（J）





体育服务标准体系





交易





交易前


养老服务管理标准GL





支持活动


如淋浴服务等





评价





离开场馆





活动间隙休息





游泳





到达场馆





售票





信息的提供





T61


观赏性体育旅游活动





安全与应急





服务对象





服务合同





体育设施设备及用品





信息沟通





环境（场所）





基础共性                             术语、分类、标识、评价





售后服务





体育服务基础标准（J）





职员





服务提供者/供方


（政府、社会团体、企业）





服务提供（T）


健身休闲、竞技表演、场馆服务、……





服务交付





B21


服务从业人员





B23


志愿者





B22


体育指导员
































服 务 保障（B）





体育服务保障标准（B）





B13


企业





B12


体育社会组织





B11


政府





服务要素





体育服务





健身休闲





考虑：儿童、青少年、老年人、残障人士等特殊群体





T13


户外活动





竞赛表演





场馆服务





体育培训





体育中介





体育商贸





跨界业态





重点行业            全民健身、运动休闲、竞技表演、场馆服务、体育培训





服务结果





H82体育彩票服务





T14特色活动





T13


户外活动
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日常健身活动
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表演
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T1


健身
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体育服务提供标准（T）























体育互联网服务





体育旅游
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